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Lugar Comunidad de Cuidado Tierra del Sol 

Fecha 16 de Junio de 2026   ;  8:40 am 

Tema Socialización Protocolo de traslados 

Desarrollo 

1. Introducción 
En cumplimiento de los lineamientos establecidos para garantizar una atención integral, 
segura y oportuna a las personas mayores de la Comunidad de Cuidado Tierra del 
Sol, se desarrollaron las jornadas de socialización del Protocolo de Traslados, dirigida 
al talento humano del servicio el 9 y 16 de Junio de 2026.  
Este espacio tuvo como finalidad fortalecer los conocimientos relacionados con la 
planeación, organización, ejecución y seguimiento de los traslados de las personas 
mayores, promoviendo acciones articuladas entre los diferentes perfiles del equipo 
interdisciplinario y garantizando condiciones de seguridad, dignidad, protección y 
bienestar durante cada desplazamiento. 
Durante la socialización se resaltó la importancia de comprender que los traslados 
hacen parte del proceso de atención integral y requieren una adecuada valoración de 
necesidades, identificación de riesgos, comunicación efectiva entre los responsables y 
aplicación de medidas preventivas que permitan salvaguardar la integridad física y 
emocional de las personas mayores. 
 

2. Objetivo 
Fortalecer las competencias del talento humano de la Comunidad de Cuidado Tierra del 
Sol frente a la implementación del Protocolo de Traslados, garantizando la apropiación 
de responsabilidades, rutas de actuación y medidas de seguridad necesarias para 
realizar desplazamientos organizados, humanizados y acordes con las necesidades 
individuales de las personas mayores. 

3. Metodología 
La actividad se desarrolló mediante una metodología participativa, expositiva y de 
análisis de casos, apoyada en una presentación didáctica del protocolo. Durante la 
jornada se abordaron los siguientes temas: 

• Propósito y principios del Protocolo de Traslado de Personas Mayores, 
enfatizando la continuidad del cuidado, la seguridad y el respeto por la dignidad 
de la persona mayor.  

• Clasificación de los traslados (clínico-funcional, social o convivencial y 
administrativo) y los criterios para su aplicación.  

• Desarrollo de las tres fases del protocolo:  
o Antes del traslado: alistamiento, verificación documental, coordinación 

logística y preparación de la persona mayor.  
o Durante el traslado: entrega en mano, comunicación entre equipos, 

seguimiento clínico y cuidado durante el desplazamiento.  
o Después del traslado: recepción, verificación del estado de la persona 

mayor, entrega de información y seguimiento inicial.  
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• Revisión de las responsabilidades del equipo interdisciplinario, la 
documentación requerida, el equipamiento indispensable y las medidas de 
bioseguridad necesarias para realizar traslados seguros.  

• Análisis de situaciones reales y resolución de inquietudes del talento humano 
para fortalecer la aplicación práctica del protocolo en las diferentes 
circunstancias que pueden presentarse en la prestación del servicio. 

 
4. Materiales: Protocolo de traslados, video beam, computador, y 
presentaciones: 
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5. Retroalimentación 
 

Al finalizar la socialización se realizó un espacio de retroalimentación grupal en el que 
los participantes compartieron inquietudes, experiencias y buenas prácticas 

relacionadas con los procesos de traslado de personas mayores. 

Durante este ejercicio se reforzó la importancia de la planificación previa, la coordinación 

entre los diferentes profesionales, la comunicación efectiva con las instituciones 

receptoras y con las redes de apoyo, así como el diligenciamiento completo de los 

formatos institucionales que garantizan la continuidad del cuidado. 

Como resultado de la jornada, el talento humano manifestó mayor claridad sobre las 

responsabilidades de cada integrante del equipo antes, durante y después del traslado, 
reconociendo que un traslado seguro depende del trabajo articulado, la preparación 

anticipada y el compromiso de todos los actores involucrados. 

Finalmente, se reafirmó que cada traslado debe entenderse como un "Puente de 
Cuidado", en el cual la seguridad, la dignidad, el bienestar y la continuidad de la 

atención de la persona mayor constituyen el eje central de todas las actuaciones del 

equipo interdisciplinario. 
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Registros fotográficos: 
 
Sesión 9 de Junio de 2026 
 

 
 
 
Sesión del 16 de Junio de 2026: 
 

 
 
Nota aclaratoria: los registros fotográficos reposan en el drive de la comunidad de 
cuidado 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

FOR-GD-023 Planilla de 
asistencia   

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

Implementar los protocolos  Talento humano  
Durante la 
Ejecución del 
Convenio 

Próxima reunión N.A. 

Elaboró  Raquel Pinto Sánchez 

 










